VATANDAS MEMNUNIYET ANKETI SORULARI

1- Hizmet aldigim calhisana kolayhkla ulasabildim.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

2- Personel ile iletisim kurmakta herhangi bir sorun yasamadim.

Kesinlikle Katiltyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

3- Yaptigim miiracaat ve sikayetlerime yamit aldim.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

4- Islemim sirasmda ¢alisanin (personelin) davramislarindan memnun kaldim.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

5- Personel alanina hakimdi.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum



6- Islemim miimkiin oldugu kadar kisa bir siirede tamamlandu.

Kesinlikle Katilryorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

7- Gerektiginde kurum miidiiriine / amirine kolayhkla ulasabildim.

Kesinlikle Katilryorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

8- Goriis ve onerileriniz.




