
GÜNDEM SAYISI 18 EMİNE

GÜNDEM TARİHİ 7 Ekim 2024 Pazartesi

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120240001048 Sevim BAKAL KASTA MOBİL 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
SİNOP ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

2 010120240001049 Enes AYDIN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

3 010120240001050 Mehtap ABDULLAHOĞLU KARCHER SERVİS 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

4 010120240001051 Sevda YALÇIN ŞADETTİN ERMİŞ 
BAHAR GİYİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

5 010120240001052 Zeliha Tuğba ELMAS DALEL GROUP PERA 
TURİZM 

ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

6 010120240001053 Musa TARI KASTA MOBİL 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

7 010120240001054 Oğuzhan ERCAN KAHRAMANLAR 
KUYUMCULUK 

AKARYAKIT MOBİLYA 
İNŞAAT NAKLİYAT 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI İÇ VE DIŞ 

TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

8 010120240001055 Damla Nur GÜNEŞ VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

9 010120240001056 Volkan Yusuf ÖZDEMİR YEŞİLIRMAK 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

10 010120240001057 Osman TOPALOĞLU YEŞİLIRMAK 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

11 010120240001058 Sevim ŞERMET Yusuf Ziya ŞAHİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

12 010120240001059 Abdullah KESKİN ÖMER KARAKUŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

13 010120240001060 Buse KAYA ECD-İTHALAT Ekin 
Çağatay DIRMIKCI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

14 010120240001062 Songül ÇOLAK GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

15 010120240001063 Ahmet TAŞTEKİN GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

16 010120240001064 Şaban DEĞERMENCİ GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

17 010120240001065 Yavuz Selim TANDOĞAN GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

18 010120240001066 Tuncay ÖZTÜRK GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

19 010120240001067 Ali DENİZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

20 010120240001068 Hakan GÜNDÜZ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



21 010120240001069 Ezgi AHISKALI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

22 010120240001070 Zeynep KARAKAN DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

23 010120240001071 Tural GÜNAYDIN YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

24 010120240001072 Yasemin DUR YTM YAZICILAR 
TEKSTİL MOBİLYA 

ZÜCCACİYE 
ELEKTRİKLİ VE 

ELEKTRONİK 
ÜRÜNLER İTHALAT 

İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

25 010120240001073 Necati YILDIRIM DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

26 010120240001074 Ahmet GÖÇ TURKNET İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

27 010120240001075 Emine DAĞ TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

28 010120240001076 Yusuf KARA BEKTAŞ MARKET Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

29 010120240001077 İsmail OKUR DENİZANA SU 
ÜRÜNLERİ SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ TARİHİ YALI 

KAHVESİ ŞUBESİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

30 010120240001078 Tuğba AD MACFİTT Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

31 010120240001079 Neslihan ŞÖY EST MARJİNAL 
MEDİKAL TANITIM VE 

İLETİŞİM SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

32 010120240001080 Sevde ÜÇÜNCÜOĞLU Ankamall AVM Skechers 
mağazası ANKARA

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ


